
관계의 윤리라는 것은 상담에서 형성되는 인간관계의 윤리

다른 사람에 대한 비방 

- 상담 내용을 내담자로부터 들으면서 다른 상담자의 상담 이론이나 기술 등의 차이로 인해서 상담자를 비교, 

비난해서는 안 됨. 

용어 사용의 문제

- 담자의 언어와 용어는 표준어를 사용하도록 노력 

- 단어 사용에 있어서도 적절하고, 바른 단어를 사용 

- 은어, 비어, 속어 및 지나친 상징은 피함. 

- 지나치게 많은 상징은 내담자로 하여금 혼란을 갖게 하거나 오해를 불러일으키게 할 수 있음.

상담시간의 윤리

- 상담자는 상담 시간대를 고려하여 상담 

- 가급적 늦은 시간대의 상담은 피하는 것이 상담자와 내담자 서로를 보호하기 위해서 바람직 

- 내담자가 긴박한 문제를 가지고 늦은 시간에 상담자의 방문을 요청할 때에 상담자는 상대가 여성이라는 이유로 또는 

늦은 시간이라는 이유로 단순히 거절할 수는 없음.

비밀보장의 윤리

내담자의 비밀보장은 모든 형태의 상담에서 가장 기본적이면서 가장 중요한 요소

상담자가 상담이라는 과정을 통해서 얻은 일체의 내용들은 비밀로서 절대로 보장 

상담 내용의 기록

내담자에 대한 상담 기록들도 마찬가지의 관심을 가지고 안전하게 보관하여 비밀 유지 

상담 기록을 보관하기가 참으로 어려운 상황을 제외하고는 가급적 상담 내용을 소상하게 기록하는 것이 필요 

상담 기록은 반드시 상담실내 안전한 서류함 등에 두고 잠을 쇠로 잠궈 두어야 함. 

깨끗하게 정리되지는 않았을지라도 상담자 본인의 글씨로 정리되어지는 것이 바람직 

상담자가 상담 현장에서 중대한 정보를 얻게 되었을 때 이를 기록하는 데에는 상당한 기술을 필요 

녹음 또는 녹화

상담자는 상담 내용을 녹음이나 비디오 테이프로 담아 두면서 자신의 상담 기법과 내담자의 상담 내용을 좀더 

세밀하게 분석하여 내담자에게 도움 

인턴 상담자가 감독 상담자로 상담 현장교육에 대한 평가를 받기 위해서 녹음이나 녹화를 하는 경우 

상담 내용을 보존하고자 녹음기나 비디오를 사용할 경우에는 내담자에게 허락을 받아야만 함. 

상담 내용을 담은 녹음과 비디오 테이프의 보관에 상당한 주의 

일방경 설치 상담실

상담은 연구 목적이지만 잘못하면 윤리에 어긋날 수 있음. 

상담의 내용이란 특별한 내용이기 때문에 문제가 다른 사람에게 알려져서는 안되는 것들이 대부분 

상담 사례의 공개 문제

상담 내용 중 일부를 예화로 사용하는 경우 지양

책에서 읽은 내용을 예화로 사용할 것 

현재 취급하고 있는 상담 사례와 비슷한 내용을 말하지 말 것 

예화의 출처가 상담에서 온 것이라고 말하지 말 것 

가명 공개 

제3자와의 연계 

내담자가 동의된 상태에서 제3자에게 알려서 문제를 해결 

상담내용의 윤리 

윤리적 기초가 되어져 있지 않으면 그것은 심각한 문제에 봉착 

상담을 하기 위해서는 윤리적 가치 기준이 명확해야 함.
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